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Problem Statement:

Les pme tunisiennes rencontrent d’énormes défis dans la gestion de leurs ressources
humaines, matérielles et financières, avec des processus souvent manuels, fragmentés,
et chronophages. L’absence de solutions intégrées génère des erreurs humaines, une
mauvaise planification des ressources et une inefficacité opérationnelle.

De plus, les données sensibles sont souvent vulnérables à des violations de sécurité,
compromettant ainsi la confidentialité et la conformité avec les réglementations
locales et internationales.

Il est crucial de centraliser la gestion des ressources et de fournir une solution
automatisée et sécurisée pour aider les entreprises à réduire les coûts, augmenter la
productivité et protéger leurs données.

Mission

Notre mission est de révolutionner la gestion des ressources dans les pme tunisiennes
en leur fournissant une plateforme intelligente et sécurisée qui automatise la gestion
des ressources humaines, matérielles et financières, tout en assurant la protection
des données sensibles et en permettant une prise de décision éclairée grâce à des
prévisions précises et des rapports automatisés.

Vision

Nous imaginons un avenir numérique où les pme peuvent optimiser leurs ressources
de manière intelligente et sécurisée, en réduisant les tâches manuelles, en augmentant
l’efficacité et en garantissant la sécurité des informations critiques.

Nous souhaitons devenir le partenaire incontournable des entreprises tunisiennes
et de la région du maghreb pour la gestion des ressources, tout en favorisant
l’inclusion numérique et la création d’emplois tech.
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Key Partners Proposition de
valeur :

Segments de
clients

Canaux de distribution Ressources clés

Relations clients 
Activités clés :

Structure de coûts Sources de revenus

Sustainable Business Model Canvas

Une plateforme tout-en-un
de gestion intelligente des
ressources qui automatise
prévisions , gestion
documentaire , rapports,
tout en garantissant sécurité
(authentification SSO,
traçabilité blockchain).

PME  : Petite /Moyenne
entreprises 

 Vente directe en ligne  
 partenariats locaux 
Promotion via des démonstrations
dans les incubateurs et pôles
technologiques (e.g. Novation City) 

Équipe pluridisciplinaire
(développeurs cloud,
spécialistes IA, experts
cybersécurité), infrastructure
cloud (serveurs, base de
données)

 Accompagnement personnalisé et
formation sur site. Support
helpdesk dédié en français,
documentation claire, et suivi post-
déploiement. 

Développement et maintenance de
la plateforme.
Intégration au Système d’Information
des PME.
Tests de sécurité, support technique
et formation des utilisateurs. 

+Développement logiciel, hébergement cloud et cybersécurité, support client, R&D IA.
 +Des investissements sont prévus en conformité et durabilité (certifications, audits IA). 
 +La réduction de coûts manuels côté client (gain de temps) fait partie de la proposition
de valeur.

+Abonnements SaaS mensuels 
+Services additionnels 
+Subventions & financements publics 

Coûts Éco-Sociaux Bénéfices Éco-Sociaux
+Consommation énergétique 
+Fracture numérique : Les petites entreprises mal connectées risquent d’être exclues
sans accompagnement adapté.
+Souveraineté numérique : Stockage hors du pays peut exposer les données sensibles
à des risques géopolitiques.

+Productivité & bien-être 
+Réduction du papier 
+Inclusion numérique des PME 
+Création d’emplois tech 

Fournisseurs cloud locaux et
régionaux
Centres de recherche et
universités
Incubateurs et accélérateurs
tech tunisiens
Associations professionnelles et
chambres de commerce 
Intégrateurs IT et cabinets de
conseil locaux 



Empathy
Map

Canvas

Qui sont nos utilisateurs ?  Que pensent-ils et ressentent-ils ?

 Que disent-ils ?Que font-ils ?

Quels sont leurs besoins ?

Automatiser la gestion.
Rapports clairs & en temps réel.
Outil tout-en-un (RH, RM, RF).

Sécurité & traçabilité des données.

Tâches manuelles chronophages.
Utilisent plusieurs outils non

connectés.
Cherchent des solutions sûres &

centralisées.

"Tout gérer à la fois, c’est compliqué."
"Il faut automatiser pour se concentrer

sur la stratégie."
"La sécurité est essentielle."

Débordés par la gestion manuelle.
Inquiets pour la sécurité des données.

Frustrés par le manque de visibilité & prévisions.

Admins systèmes & responsables RH,
matériel, finances – PME tunisiennes

(industrie légère, services, agroalimentaire).


